Zalacznik nr 2 do specyfikacji (wzor umowy)

Umowa niniejsza zawarta zostaje w Ostrowcu Swigtokrzyskim .......... 2020 r. pomiedzy stronami:
., NIP: ............., KRS: ....................., reprezentowanym przez
.......................... posiadajacym koncesj¢ ...................... na prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej w zakresie ochrony osob 1 mienia, zwanym dalej Wykonawcg

a

MIEJSKIM CENTRUM KULTURY, ul. Siennienska 54, 27-400 Ostrowiec Swiqtokrzyski,
REGON: 001162220, NIP: 661-14-09-833, reprezentowanym przez Jacka Kowalczyka — Dyrektora
MCK,

zwanym dalej Zamawiajacym

po wyborze najkorzystniejszej oferty w trybie postgpowania na udzielenie zamowienia publicznego na
ustugi spoleczne o warto$ci ponizej progéw okreslonych na podstawie art. 138g ustawy Pzp zgodnie
z procedura, spetniajagca wymogi okreslone w art. 1380 ust 2 - 4 ustawy Pzp zostata zawarta umowa

0 nastepujacej tresci:

§1
Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

1. monitorowanie sygnalow lokalnego systemu alarmowego oraz zdalnego wizualnego nadzoru nad
obiektem, wykonywanego przez pracownika ochrony znajdujacego si¢ poza miejscem
wykonywania uslugi oraz podejmowania interwencji w obiekcie muszli koncertowej w Parku
Miejskim im. Marszatka J. Pilsudskiego w Ostrowcu Swigtokrzyskim wraz z jej wyposazeniem,
mieniem znajdujagcym si¢ na jej terenie i terenem znajdujacym si¢ w bezposrednim otoczeniu,
obszar objety ochrong okresla zalacznik graficzny nr 1;

2. monitorowanie sygnatléw lokalnego systemu alarmowego oraz podejmowanie interwencji
w obiekcie Centrum Tradycji Hutnictwa, ul. Swietokrzyska 6 i 6a, 27-400 Ostrowiec
Swigtokrzyski;

3. konserwacj¢ i naprawy urzadzen systemu sygnalizacji wlamania i napadu zainstalowanego
w Centrum Tradycji Hutnictwa, ul. Swigtokrzyska 6 i 6a, 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski;

4. konserwacj¢ urzadzen systemu sygnalizacji wlamania i1 napadu zainstalowanego muszli

koncertowej w Parku Miejskim im. Marszatka J. Pitsudskiego w Ostrowcu Swietokrzyskim;



5. Zleceniodawca o$wiadcza, ze ww. obiekty nie sa obiektami podlegajacymi obowigzkowej
ochronie zgodnie z Art. 5 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie 0séb i1 mienia (Dz. U.
z 2016 1. poz. 1432 ze zmianami) i zobowigzuje si¢ poinformowac Zleceniobiorce niezwlocznie

po tym, gdy obiekt zostanie za taki uznany.

§2

1. Monitorowanie sygnatow, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, polega¢ bedzie na przyjmowaniu
sygnatow z lokalnego systemu alarmowego oraz systemu kamer, za posrednictwem linii
telefonicznych w oparciu o tacza komutowane, tacza internetowego lub za posrednictwem fal
radiowych albo torem GSM.

2. Zdalny wizualny nadzor nad obiektem, o ktorych mowa w § 1 ust. 1, polegaé bedzie na ciaglej,
catodobowej kontroli stanu bezpieczenstwa obiektu poprzez zainstalowany system telewizji
przemystowej, przekazujacej obraz poza miejsce wykonywania ushugi i podejmowanie interwencji
w sytuacji, gdy bezpieczenstwo obiektu uznane zostanie za zagrozone przez akty przestepstwa lub
wandalizmu lub gdy stwierdzone zostanie przebywanie na terenie obiektu osob
nieupowaznionych. Poprzez podjgcie interwencji Zleceniodawca rozumie wystanie do miejsca
nadzorowanego patrolu interwencyjnego.

3. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢:

a) monitorowac uzgodnione sygnaty, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 przez caly czas trwania umowy,
rowniez w dni §wigteczne 1 wolne od pracy przez cala dobe,

b) rejestrowac uzgodnione sygnaty odebrane z lokalnego systemu alarmowego,

¢) prowadzi¢ monitoring wizyjny przez zainstalowany system kamer,

d) by¢ w ciagtej komunikacji z calodobowym patrolem interwencyjnym i uzywac go do zapobiezenia
powstaniu szkéd w mieniu chronionym,

e) do podjecia interwencji na kazdy sygnal alarmowy odebrany przez Centrum Monitorowania wg
kolejnosci otrzymywanych sygnatow lokalnych systemoéw monitorowanych — zastrzega si¢
priorytet dla sygnatu napadu z uwagi na mozliwos$¢ zagrozenia zycia,

f) do podjecia interwencji w uzasadnionych przypadkach, takich w szczegdlnosci jak obecnos$¢ na
terenie 0soOb postronnych, zaobserwowane zniszczenia lub ubytki infrastruktury,

g) do weryfikacji zgtoszenia od Zleceniodawcy lub podmiotu przez niego wskazanego
0 przypuszczeniu niepozadanych dziatan osob trzecich lub w przypadku zauwazenia przez
pracownika Zleceniobiorcy niepozadanych dziatan albo kradziezy za pomoca systemu

monitoringu wizyjnego,



h) uzy¢ grupy szybkiej reakcji do udaremnienia powstania szkody w mieniu Zleceniodawcy, przy
czym czas dojazdu grupy w dobrych warunkach atmosferycznych (sucha nawierzchnia, bez mgiet
1 opadéw) wynosi do 5 minut od momentu otrzymania alarmu, powzi¢cia informacji o zaistnieniu
zdarzen, o ktérych mowa w pkt. f. i g. albo od momentu otrzymania zgloszenia, lub zauwazenia
niepozadanych dziatan oséb trzecich za pomocg systemu monitoringu wizyjnego,

1) w razie uzasadnionej potrzeby powiadomi¢ Zleceniodawce lub osob¢ upowazniona, Policje,
Straz Pozarna, albo inne specjalistyczne stuzby w zaleznos$ci od potrzeb,

J) poinformowac niezwtocznie Zleceniodawce o kazdym stwierdzonym przypadku awarii systemu
alarmowego lub systemu kamer,

5. Potwierdzeniem wykonania ustugi monitorowania bg¢dzie dostarczenie comiesiecznych wydrukow ze
stacji monitorowych, zawierajace zdarzenia wygenerowane przez system alarmowy. Wykonawca
dostarczy wydruk Zamawiajgcemu, wraz z fakturg Vat, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca za

miesigc poprzedni.

§3
1. Monitorowanie sygnatow w obiekcie, o ktorym mowa w § 1. ust. 2 polega¢ bedzie na przyjmowaniu
sygnatow z lokalnego systemu alarmowego dwutorowo: I tor drogg radiowag oraz II tor droga
telefoniczng lub GSM.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) monitorowania uzgodnionych sygnatow przez caly czas trwania umowy, réwniez w dni
swigteczne 1 wolne od pracy przez calg dobe,

2) rejestrowania uzgodnionych sygnatéw odebranych z lokalnego systemu alarmowego,

3) udostepnienia Zamawiajacemu wyciggow z odpowiednich rejestrow, na jego pisemne zadanie,

4) podjecia interwencji na kazdy sygnal alarmowy odebrany przez Centrum Monitorowania
wg kolejnosci otrzymywanych sygnatow z lokalnych systeméw monitorowanych — zastrzega si¢
priorytet dla sygnalu napadu z uwagi na mozliwos$¢ zagrozenia zycia,

5) uzycia grupy szybkiej reakcji do udaremnienia powstania szkody w mieniu Zamawiajgcego, przy
czym czas dojazdu grupy w dobrych warunkach atmosferycznych (sucha nawierzchnia, bez mgiet
1 opadéow) wynosi do 5 minut od momentu otrzymania alarmu, gdy nie dochodzi do
nieprzewidzianych zdarzen nadzwyczajnych,

6) w razie uzasadnionej potrzeby powiadomienia Zamawiajacego lub osobe upowazniong, Policje,
Straz Pozarna, albo inne specjalistyczne stuzby w zalezno$ci od potrzeb.

3



7) Potwierdzeniem wykonania ustugi monitorowania bedzie dostarczenie comiesiecznych wydrukoéw

)]

2)

3)

4)

5)

ze stacji monitorowych, zawierajagce zdarzenia wygenerowane przez system alarmowy.
Wykonawca dostarczy wydruk Zamawiajacemu, wraz z fakturg Vat, w terminie do 10 dnia

kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

§4

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

utrzymania lokalnych systemoéw alarmowych oraz systemu kamer przez caty czas trwania umowy
w stanie przydatnym do uzytku,
okresowego sprawdzania prawidtowosci dziatania lokalnych systeméw alarmowych oraz systemu
kamer przy uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy,
niezwlocznego zawiadomienia Wykonawcy o waznych wydarzeniach dotyczacych systemu
alarmowego oraz systemu kamer i innych okoliczno$ciach mogacych mie¢ znaczenie dla ustugi
monitorowania, w tym o ewentualnych uszkodzeniach i1 niesprawnos$ciach taczy 1 systemu
o ktorych powzial wiadomos¢, a jesli takowe trwaja lub ich przewidywany brak dziatania trwaé
bedzie dtuzej niz jedna dobg — poinformowac o tym Wykonawce na pi$mie, a takze o zmianach
numerow telefonow, 0sob upowaznionych oraz o innych zmianach w karcie zgloszenia,
zapewnienia wolnej przestrzeni roboczej wokot kazdej czujki, przy czym Zamawiajagcy wyraza
zgode na zmiang wystroju wewngtrznego obiektu mogacego mie¢ wptyw na dziatanie systemu
alarmowego,
Zamawiajacy lub osoba upowazniona jest zobowigzana do stawienia si¢ w chronionym obiekcie
od chwili powiadomienia w czasie nie dtuzszym niz 30 minut. Jezeli w czasie 30 minut nie uda
si¢ powiadomi¢ Zamawiajacego lub osoby upowaznionej o zaistniatym zdarzeniu (z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy), lub Zamawiajacy nie stawi si¢ w obiekcie, wowczas Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale wewnatrz chronionego obiektu. Ochrona
fizyczna wykonywana podczas oczekiwania na przyjazd osoby upowaznionej ze strony

Zleceniodawcy jest wliczona w koszt zamowienia,



6) prawidlowe wlaczenie i wylaczenie lokalnego systemu alarmowego oraz systemu kamer bez
wywotania alarmu, uznawane jest za operacj¢ dokonang przez osob¢ upowazniong. W takim

przypadku do obiektu nie jest wysytana zatoga patrolowo — interwencyjna.

§5
1. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
monitorowania sygnatow lokalnego systemu alarmowego oraz zdalnego wizualnego nadzoru
z powodu:
a) nieprawidtowej pracy poszczegolnych urzadzen lokalnego systemu alarmowego 1 systemu lokalnego
jako catosci, o ile nieprawidtowosci nie powstaly z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
b) nieprawidlowej pracy laczy telefonicznych, ich ztej jakosci, itp. - jako, Ze nie stanowig one wlasnosci
Zamawiajacego,
¢) innych okolicznosci, za ktore w mys$l przepisow Kodeksu Cywilnego — zobowigzany do §wiadczenia
nie ponosi odpowiedzialnosci;
d) nastepstwa dziatania sity wyzszej.
2. Wykonawca odpowiada za szkody w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
bedacej przedmiotem umowy, nie podj¢cia interwencji z przyczyn od niej zaleznych w formie
odszkodowania na zasadach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym. Na t¢ okoliczno$s¢ Wykonawca
o$wiadcza, ze zawarl stosowne ubezpieczenie deliktowe oraz, ze zobowiazuje si¢ do kontynuowania
takiego ubezpieczenia przez caly okres trwania niniejszej umowy.

3. Umowa niniejsza nie stanowi umowy o ubezpieczenie i jej nie zastepuje.

§6

1. Wykonawca przeprowadza czynnosci konserwacyjne 1 dozorowe polegajace na sprawdzeniu
prawidlowosci funkcjonowania istniejacego systemu monitoringu elektronicznego w budynku CTH
przy ul. Swietokrzyskiej 6 i 6a oraz monitoringu elektronicznego i wizyjnego w muszli koncertowe;j
w Parku Miejskim zgodnie z wymogami instrukcji obstugi technicznej oraz eksploatacji 1 zobowigzuje
sie do:
1) sprawdzania stanu centrali, czujnikow, manipulatoréw, sygnalizatorow optyczno — akustycznych,

zasilania awaryjnego 1 innych urzadzen systemu sygnalizacji wlamania i napadu,

2) sprawdzenie zgodno$ci z wymaganiami wszystkich potaczen gigtkich,

3) sprawdzenie, czy zasilacze gldwne i rezerwowe pracujg i sg sprawne,
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4) sprawdzanie tacznos$ci systemoéw alarmowych,
5) sprawdzenie sprawnosci dziatania calego systemu poprzez wywotanie probnego alarmu,
6) dokonania wpisu w rejestrze konserwacji po wykonaniu ww. postanowien.

2. Wykonawca dokonuje okresowych konserwacji systemu alarmowego co 3 miesigce:

1) materiaty eksploatacyjne niezbedne do wykonania czynno$ci konserwacyjnych dostarcza
Wykonawca na swoj koszt,

2) cze$ci zamienne niezbedne do przeprowadzania napraw dostarcza Wykonawca na swdj koszt,

3) Zamawiajacy nie bedzie obcigzony kosztami dojazdu i robocizny serwisanta.

3. Konserwacja nie obejmuje:

1) uszkodzen urzadzen w czasie remontow lub dzialania sity wyzszej,

2) uszkodzen powstalych na skutek dziatania oséb trzecich i nieupowaznionych, a takze w wyniku
niewlasciwej eksploatacji 1 w warunkach niezgodnych z wymogami producenta urzadzen.

4. Wykonawca przyjmuje zgloszenia awarii systemu alarmowego na pismie, a takze drogg mailowa,
przez 24 godziny na dobeg.

5. Wykonawca podejmuje si¢ usunigcia awarii w czasie do 24 godzin od chwili zgtoszenia pod
warunkiem dysponowania w tym czasie przez Wykonawce czgsciami zamiennymi niezbednymi do
usuni¢cia awarii. W przypadku nie usunigcia usterki w terminie do 24 godzin Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia fizycznego w postaci jednego pracownika przebywajacego
w obiekcie do momentu usuni¢cia awarii.

6. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia Wykonawcy dostepu do elementow systemu oraz gléwnej centrali w sposob
umozliwiajacy prawidlowe 1 bezpieczne prowadzenie prac bedacych przedmiotem umowy,

2) pisemnego powiadomienia Wykonawcy o planowanym wylaczeniu systemu alarmowego
z eksploatacji w terminie 7 dni przed dniem wytaczenia,

3) niedokonywania zadnych zmian 1 przerébek w urzadzeniach oraz oprogramowaniu centrali za

wyjatkiem funkcji uzytkownika.

§7
1. Z tytulu wykonania uslugi, o ktéorej mowa w § 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
W WYSOKOSCI eeveenennnn. zt netto plus 23 % VAT (stownie: ............... ztotych, .../100 netto + 23
% VAT) miesi¢cznie.



2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 wyptacane bedzie na podstawie protokotu stanowigcego
zalacznik nr 2 do umowy oraz faktury dostarczonej do Zamawiajacego (wraz z comiesi¢cznym
wydrukiem ze stacji monitorowej, zawierajagcym zdarzenia wygenerowane przez system alarmowy),
ktéra bedzie platna w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego, na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

3. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obowigzuje przez caty okres trwania umowy.

4. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu na okres trwania
niniejszej umMowy.

5. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie protokdl podpisany przez przedstawiciela
Zamawiajacego i Wykonawcy stwierdzajacy nalezyte wykonanie ustugi.

6. Koszty zwigzane z potaczeniami telefonicznymi centrali alarmowej ze stacja monitorujaca ponosi
Zamawiajacy.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznal si¢ z instrukcjg korzystania z systemu monitorowania alarmow.

§8

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka, przy

zachowaniu nalezytej staranno$ci swiadczonych ustug, za szkody powstale w obiekcie.

2. W przypadku powstania szkody w obiekcie, ktorej wystapieniu Wykonawca mogt zapobiec lub
wykazaniu, ze na jej powstanie miala wplyw stuzba pelniona niezgodnie z regulaminem dozoru,
Wykonawca wyplaci Zamawiajacemu odszkodowanie lub na wtasny koszt naprawi zaistnialg szkodg.
Wysokos¢ ewentualnego odszkodowania odpowiadac¢ bedzie udokumentowanym przez
Zamawiajacego faktycznym wydatkom poniesionym na likwidacje powstatej szkody. Odszkodowanie
wyplacane bedzie w terminie 14 dni od daty zakonczenia prac przez Komisje, o ktdrej mowa
w ust.3.

3. Przyczyny powstania szkod bedzie ustala¢ Komisja ztozona z przedstawicieli obu stron umowy.
Niezgloszenie si¢ przedstawiciela Wykonawcy do prac Komisji na pisemne zawiadomienie
Zamawiajacego, skutkowac bedzie przyjeciem bez zastrzezen przez Wykonawce ustalen Komisji
zawartych w protokole.

4. Wykonawca odpowiada takze za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu przez osoby, ktoérymi si¢
postuguje przy realizacji umowy.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jezeli sprawcy wiamali si¢ do obiektu z miejsca obiektywnie niewidocznego dla straznika,

np. podkop, niezabezpieczony wtaz dachowy itp.,
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2) za szkody powstate wskutek niedopetnienia przez Zamawiajacego cigzacych na nim obowiazkow
wlasciwego zabezpieczenia obiektu i przyjetych w umowie w tym zakresie ustalen,

3) w przypadku naprawienia szkody lub pokrycia jej kosztéw przez sprawcow.

§9
1. W przypadku powstania szkody w obiekcie objetym ochrong Wykonawca ma obowigzek udostepnienia
Zamawiajacemu dokumentéw wewnetrznych zwigzanych z realizacjg umowy.
2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego kradziezy zobowigzany jest on:

1) niezwlocznie powiadomi¢ wtasciwa jednostke Policji oraz upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy,

2) w zgloszeniu pisemnym do Wykonawcy, w miar¢ mozliwos$ci uja¢ rodzaj, ilo§¢, szacunkowa
warto$¢ skradzionych przedmiotéw oraz poda¢ termin komisyjnego obliczania strat, tak aby mogt
by¢ na nim obecny przedstawiciel Wykonawcy,

3) umozliwi¢ przedstawicielowi Wykonawcy przeprowadzenie czynno$ci wyjasniajacych,
niezbednych do ustalenia okolicznos$ci kradziezy oraz udzieli¢ mu wszelkich zwigzanych
z tym wyjasnien, przede wszystkim udostepni¢ dokumenty na podstawie ktérych, mozliwe bedzie
ustalenie rodzaju szkody, jej wysoko$¢ 1 zwigzane z tym odszkodowanie.

3. W przypadku odzyskania przez Zamawiajacego skradzionych przedmiotéw lub wyroéwnania strat

w inny sposob (np. przez firme¢ ubezpieczeniowa czy tez sprawce szkody) zobowigzany jest on

powiadomi¢ o tym Wykonawce. W takiej sytuacji Wykonawca zwolniony jest

z obowiazku wyptaty uznanego odszkodowania, a wczesniej wyptacone podlega zwrotowi.

§10
Wykonawca odpowiada za szkody w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
bedacej przedmiotem umowy, niepodjecia interwencji z przyczyn od niego zaleznych, w formie
odszkodowania, na zasadach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym. Na t¢ okolicznos¢ Wykonawca
oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej kontraktowej i deliktowe,
ktorych potwierdzone przez siebie kserokopie przedktada Zamawiajacemu oraz, ze zobowiazuje si¢ do

kontynuowania takiego ubezpieczenia przez caly okres trwania niniejszej umowy.

§11



1. Umowa niniejsza zawarta zostaje na czas okreslony i obowiazuje od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.

2. Strony moga rozwigzac niniejszg umowe w przypadku razgcego, majacego wptyw na bezpieczenstwo
obiektow, naruszenia jej postanowien przez jedng ze stron.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy Zamawiajacy winien zglasza¢ do biura
Wykonawcy na pismie, w terminie 10 dni od daty zaistniatego zdarzenia.

4. Umowa niniejsza nie stanowi umowy o ubezpieczenie 1 jej nie zastepuje.

5. Do wszystkich spraw nie ujetych w niniejszej umowie majg zastosowanie uregulowania przepisow
Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie ewentualne spory miedzy stronami umowy rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

7. Strony nie moga praw wynikajacych z niniejszej umowy przenosi¢ na osoby trzecie.

8. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmiagcych egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Zamawiajacego,

1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



